โครงการองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน บริการประชาชนนอกพื้นที่
ขององค์การบริหารส่วนตำบลประจัน อำเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี
ประจำปีงบประมาณ 2563
***********************************

1. ชื่อโครงการ
	
	โครงการองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน บริการประชาชนนอกพื้นที่

2. หลักการและเหตุผล
	
	การบริการที่ดีมีคุณภาพเป็นภารกิจที่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนในระดับรากหญ้ามากที่สุด จะต้องจัดให้มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในตำบลประจัน ในการชำระภาษี และบริการตรวจสุขภาพแจกจ่ายยาสามัญประจำบ้าน จึงจำเป็นต้องมีมาตรการและวิธีการในการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย องค์การบริหารส่วนตำบลประจัน จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการให้บริการรับชำระภาษีนอกสถานที่และให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับงานบริการ พร้อมบริการให้ความรู้เรื่องการใช้ยาสามัญประจำบ้าน เพื่อสร้างมาตรฐานในการบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อันนำไปสู่การบริการอย่างมีส่วนร่วมกับประชาชน
	องค์การบริหารส่วนตำบลประจัน ได้เห็นด้วยในเรื่องนี้ และได้จัดทำโครงการองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน บริการประชาชนนอกพื้นที่ เพื่อเป็นการสะดวกต่อประชาชนที่จะชำระภาษี และบริการตรวจสุขภาพนอกพื้นที่ให้ทั่วถึง

3.วัตถุประสงค์

	1. เพื่อให้บริการรับชำระภาษีกับประชาชนตามหมู่บ้านและชุมชนในตำบลประจัน
	2. เพื่ออำนวยความสะดวก และตรวจสุขภาพแจกจ่ายยาสามัญประจำบ้านนอกสถานที่ ตอบสนองความต้องการของประชาชน
	3. เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและการพัฒนาการจัดเก็บภาษี
	4. เพื่อให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับความรู้ในงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลประจัน
	5. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับประชาชน
	6. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารระหว่างประชาชนและองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน

4. วิธีการดำเนินการ

	1. ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนและเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการมาใช้บริการเพื่อเสนอผู้บริหาร
	2. เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ	
	3. ประชาสัมพันธ์กระบวนการบริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนทั่วไปรับทราบ
	4. ทุกส่วนราชการที่ได้รับคำสั่งจัดส่งเจ้าหน้าที่มาให้บริการในงานที่เกี่ยวข้อง
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5. ผู้รับชอบโครงการ
	
	(ส่วนการคลัง) องค์การบริหารส่วนตำบลประจัน , ร่วมกับรพ.สต.ประจันและรพ.สต.บ้านบือแนปีแน

6. เป้าหมาย
	
	เชิงปริมาณ ชาวบ้านในตำบลประจัน ได้รับการบริการจัดเก็บภาษีถึงที่และทั่วถึง
	เชิงคุณภาพ สามารถให้บริการตรวจสุขภาพและแจกจ่ายยาสามัญประจำบ้านให้ประชาชน สะดวกรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มาติดต่อรับบริการที่อาศัยอยู่ในตำบลประจันโดยทีมงานจากเจ้าหน้าที่รพ.สต.ตำบลประจันกลับรพสต.บ้านบือแนปีแน และอาสาสมัครสาธารณสุขตำบลประจำเป็นผู้จ่ายยา

7.งบประมาณในการดำเนินการ

1. [bookmark: _Hlk47530530][bookmark: _Hlk47530576][bookmark: _Hlk47530646]ค่าอาหารกลางวันเจ้าหน้าที่ จำนวน 30 คน × 1 มื้อ × 50 × 5 วัน เป็นเงิน =  7,500 บาท
2. ค่าอาหารว่างและเครืองเดิม จำนวน 30 คน × 2 มื้อ × 25 × 5 วัน เป็นเงิน =  7,500 บาท
3. ค่าเช่าเครื่องเสียง 2,500 × 5 เป็นเงิน = 12,500 บาท
4. ค่าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นเงิน 2,500 บาท
เฉลียออกพื้นที่ 5 วันรวมเป็นเงินทั้งหมด 29,900 บาท

8.ระยะเวลาดำเนินการ

	-ระหว่างเดือนมกราคม - เดือนเมษายน พ.ศ.2562
	แผนการออกให้บริการประชาชนนอกพื้นที่

	หมู่ที่
	วัน-เดือน-ปี
	เวลา
	สถานที่
	หมายเหตุ

	1
	25 มกราคม 2562
	09.00 - 11.35 น.
	มัสยิด ม.9
	

	2.
	25 มกราคม 2562
	13.35 - 14.35 น.
	ตาดีกา ม.2
	

	3.
	15 กุมภาพันธ์ 2562
	09.00 - 11.35 น.
	มัสยิด ม.3
	

	4.
	15 กุมภาพันธ์ 2562
	13.35 - 14.35 น.
	ตาดีกา ม.4
	

	5.
	8    มีนาคม    2562
	13.35 - 14.35 น.
	ตาดีกา ม.5
	

	6.
	15  มีนาคม    2562
	09.00 - 11.35 น.
	ณ.ห้องประชุม อบต 
ประจัน
	

	7.
	15  มีนาคม    2562
	13.35 - 14.35 น.
	ณ.ห้องประชุม อบต 
ประจัน
	

	8.
	19  เมษายน  2562
	09.00 - 11.35 น.
	มัสยิด
	

	9.
	19  เมษายน  2562
	13.35 - 14.35 น.
	มัสยิด
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9. การติดตามประเมินผล

	- การสัมภาษณ์ผู้มาติดต่อรับการบริการ
	- การเฝ้าสังเกตผู้มารับการบริการ

10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ

- ทำให้ผู้ชำระภาษีได้รับความพึงพอใจและให้ความร่วมมือที่จะมาชำระภาษี
- ทำให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามประมาณการรายรับ โดยไม่มีลูกหนี้ค้างชำระปลายปี
- ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้มาชำระภาษี ,และทั่วถึงในการตรวจสุขภาพแจกจ่ายยาให้กับประชาชนในพื้นที่
- เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน






				(ลงชื่อ)..............................................................ผู้เสนอโครงการ
					  (นางสาวฮารีเมาะ  ประมวลการ)
						หัวหน้าสำนักปลัด



				(ลงชื่อ)..............................................................ผู้เห็นชอบโครงการ
					  (นางสาวยามีละห์     เจะเตะ)
				 	ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน



					(ลงชื่อ)..............................................................ผู้อนุมัติโครงการ
					 		 (นายดาโอะ  สะดี)
				 		นายกองค์การบริหารส่วนตำบลประจัน
