
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้ง 

เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                       กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลาประมาณ 7 วัน 

ผู้ ร้องเรียน/ร้องทกุข์ ตดิตอ่ขอแบบค าร้อง พร้อมทัง้เขียนค าร้องตาม

แบบท่ี อบต.ประจนั ก าหนด แล้วย่ืนตอ่เจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง 

ปลดัองค์การบริหารสว่นต าบลประจนั เสนอนายก อบต.รับทราบ 

แจ้งเจ้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท าการตรวจสอบ กรณีร้องเรียน /  ร้องทกุข์ 

แจ้งผู้ ย่ืนค าร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทราบถึงผลการตรวจสอบ และการ

แนะน า / แก้ไขปัญหาภายใน 7 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 


